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csa@

Fiche technique du sondage

L Baromeétre exclusif CSA / CREDIT COOPERATIF / DELOITTE IN EXTENSO réalisé par téléphone au domicile

des personnes interrogées les 7 et 8 novembre 2007.

U Echantillon national représentatif de 996 personnes ageées de 18 ans et plus, constitué d’aprés la méthode
des quotas (sexe, age, profession du chef de ménage), aprés stratification par région et catégorie

d’agglomération.
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Csa. D’'une maniere générale, avez-vous tout a fait confiance, plutét confiance, plutét pas
confiance du tout dans les associations?

Pas confiance
289 Pas du tout confiance NSPP
1

Tout a fait confiance

Confiance
71%

Plutot pas confiance

Plutdét confiance
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Csa‘ Avez-vous déja fait des dons en argent a des structures organisées (comme des
associations, fondations, syndicats, églises, partis politiques etc.)?

Donnez-vous en général...
Ensemble des Francais en % g

Question posée a ceux qui ont déja fait un don, soit 65% de
I'échantillon

En %
Plus d’une fois par mois ] 1

Non Une fois par mois [l 11

Une fois tous les deux [} 6
trois mois

Une ou deux fois par an R G

Moins souvent - 12

Je n'ai donné
gu’une seule fois i’

NSPP |1
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CSG‘ Contrairement aux salariés, les bénévoles sont des personnes qui travaillent
dans des associations sans remunération. Vous mémes, étes vous ou avez-vous
déja été bénévole?

En %

Oui, je suis bénévole \

I}Ia(l)rgéji(se gtgl OUI,_’je_ suls
bénévole; oulal etg
500/ - bénévole;

0 50%

Oui, j’ai été bénévole
mais je ne le suis plus

J
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Csa“ [ Et au cours des douze derniers mois, avez-vous été bénévole? ]

A quel rythme exercez ou exerciez-vous votre activité bénévole ?
Base: question posée aux bénévoles et & ceux qui ont été bénévoles au

cours des douze derniers mois, soit 26% de I'échantillon

En %

74

semaine ou toute la

Une grande partie de la
BE
semaine

Quelques heures par

. 48
semaine
Base : bénévoles et ceux Base: Ensemble des
qui ont déja été bénévoles, Francais (%) Quelques heures par mois 32
soit 50% de I'échantillon
(%)
Moins souvent 11

[ Oui N Non
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[ Pour quel raison avez-vous cesseé le bénévolat? ]

csd

Base: question posée a ceux qui ont deja eté bénévoles mais qui ne le sont plus, soit 28% de I'échantillon

Réponses données a l'aide d’une liste (%)

Cela me prenait trop de temps et je 33
n‘avais plus le temps

Ily a eu des changements dans ma 33
vie familiale

Ily a eu des changements dans ma 26
vie professionnelle

C'était une mission temporaire qui 25
s'est terminée

C'était une mauvaise expérience 6 Dont:
. . ] - Je suis trop agé(e) :4%
Le bénévolat me causait trop de 5 b agee)
dépenses personnelles - Pour des raisons
7 de santé: 4%

Autres 12




cSd “ [ Pourquoi n'avez-vous jamais exercé d’activité bénévole dans une association? ]

Base: question posée a ceux qui n'ont jamais été bénévoles, soit 50% de I'’échantillon

Réponses données a I'aide d’une liste (%)

J'exercerai sans doute une activité — 35
bénévole a un autre moment

Je ren aljamals cu idee e I 33

I’'occasion ne s’est pas présentee

Dont:
Je ne sais pas a qui m'adresser [N 11 -manquede
. : N temps: 22%
Je ne sais pas ce que je pourrais - Pour des raisons
faire, je n'ai pas de qualification - 10 de santé: 3%
particuliere ) -Ce n’est pas quelque

Je suis contre le bénévolat, cela - 9 gL}o"SG qui minteresse:
remplace I'embauche de salariés _Mangue de confiance :
Il n'y a pas de raison de travailler - 9 it’suis trop agé(e)

sans étre paye 1%

Autres — 31
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Csa. Selon vous, le poids des associations dans I’économie francaise est-il
aujourd’hui globalement tres important, assez important, assez peu important ou
pas du tout important?

En %
Pas
Important: NSPP
30% Pas du tout important
Tres important
Important:
66%

Assez peu
important

Assez important
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csa @

L’emploi associatif représente pres de 5% du volume

Il existe aujourd’hui environ 23 millions de de I’emploi dans le pays.
salariés en France. Selon vous, aujourd’hui en .. .
France, combien sont salariées dans une Pensez-vous que, dans les années a venir, le nombre
association? (une réponse possible) de personnes salariées dans des associations va
plutdt. ..
En % =n %
NSPP

...augmenter

Moins de 400 000
NSPP
...diminuer

3 millions et

plus V
De 2 a moins
de 3 millions
ins

De 1 amo

de 2 millions De 400 000 a moins

de 1 million

...Se maintenir & son niveau actuel
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csa @

Le budget du secteur associatif est aujourd’hui de 60
milliards d’euros, ce qui représente environ 3.5% du Souhaitez-vous qu’a l’avenir, le poids des
PIB francais. Pensez-vous que, dans les années a associations dans I’économie francaise...
venir, le budget des associations va plutot...

NSPP

NSPP

...diminue
...augmenter

...diminuer

...augmente

...Se maintienne a
son niveau actuel

...Se maintenir & son niveau actuel
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Csa. Nous allons parler maintenant du financement des associations. De maniere
générale, diriez-vous que, pour mener a bien leurs missions, les associations...

En %

NSPP ...ont globalement les financements
qui leur sont nécessaires

...n"ont globalement pas les
financements qui leur sont
nécessaires

...manquent parfois de financements
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Csa. Et plus précisément, pour chacun des types d’associations suivants, diriez-vous
gue, pour mener a bien leurs missions...

En %._

Les associations en général

Les clubs sportifs

Les associations culturelles, d'animation de la vie locale
(MJC, théatres, bibliothéques, médiathéques...)

Les associations caritatives et humanitaires, les ONG 24 22

Les associations de défense des droits et des causes 19 22 6

Les associations d'action sociale ou de santé | 10 36 3

O... ont globalement les financements qui leurs sont nécessaires

@... manquent parfois de financements

O... n'ont globalement pas les financements qui leur sont nécessaires
ONSPP
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Les associations frangaises recoivent diverses sortes de financement. Les cinq principales sources de financement des
Csa . associations sont les suivantes: les subventions publiques, les cotisations des adhérents, la participation financiére des
usagers ou des bénéficiaires (hors cotisation), les dons des patrticuliers, les dons des entreprises privées (c’est-a-dire le

mécénat). Par la suite, nous reprendrons cette liste.

Les entreprises privées font des dons d’argent aux associations (c’est-a-dire le
méceénat) pour soutenir leurs projets. Ces dons représentent 2% du budget des
associations francaises. Cela vous parait-il...

En %

NSPP Trop important

Juste comme il faut

Pas assez important

Credit Coopératif / Deloitte — In Extenso ¢ Les Francais et le financement des associations « N° 0701388 « Novembre 2007 14



Csa. Les particuliers font aussi des dons d’argent aux associations pour soutenir
leurs projets. Ces dons représentent 3% du budget des associations francaises.
Cela vous parait-il...

En %

NSPP Trop important

Juste comme il faut

Pas assez important
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Csa. Les adhérents des associations cotisent pour devenir membre d’une association
et ainsi avoir acces aux activités. Les cotisations représentent environ 10% du
budget des associations francaises. Cela vous parait-il...

En %

NSPP Trop important

Juste comme il faut

Pas assez important
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Csa. Les usagers des associations participent financiérement a I’achat des services
gui leur sont rendus. La participation des usagers (hors cotisation) représente
prés d’un tiers du budget des associations francaises. Cela vous parait-il...

En %

NSPP Trop important

Juste comme il faut

Pas assez important
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Csa. L'Etat et les collectivités territoriales donnent des subventions aux associations
pour soutenir leurs projets. Les subventions publiques représentent prés d’'un
tiers du budget des associations francaises. Cela vous parait-il...

En %

NSPP Trop important

Juste comme il faut ||
Pas assez important

Crédit Coopératif / Deloitte — In Extenso ¢ Les Francais et le financement des associations ¢ N° 0701388 « Novembre 2007 18



CSG' [ Schéma récapitulatif J

u En %

Les dons des entreprises
privées représentent 2% du
budget des associations

Les dons des particuliers
représentent 3%du budget
des associations

Les cotisations des adhérents
représentent environ 10% du
budget des associations

La participation des usagers
(hors cotisation) représente
presd'un tiers du budget des
associations

Les subventions publiques
représentent prés d'un tiers
du budget des associations

O...trop important O...pas assez important O...juste comme il faut ONSPP
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Csa. A votre avis, le prix des services rendus par les associations est-il en général
plus cher, moins cher ou a peu prés é€gal a celui d’'une entreprise privée?

En %

Plus cher

Moins cher
A peu pres égal
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csd

[ Et quelle en est la principale raison selon vous? Parce que les associations... ]

Base: question posée a ceux qui pensent que le prix des
services rendus par les associations est moins cher que
celui des entreprises privées, soit 47% de I'échantillon

..bénéficient du travail non
rémunéré des bénévoles

...ne font pas de profit

...rénunérent moins leurs salariés
que les entreprises

...bénéficient des subventions
publiques

...vendent des services de moins
bonnes qualité que les entreprises

..autre

NSPP

58

24

19

53

Base: question posée a ceux qui pensent que le prix des
services rendus par les associations est plus cher que
celui des entreprises privées, soit 8% de I'échantillon

Réponses données a l'aide d’une liste (%)

...doivent dégager des ressources

pour financer leurs missions
sociales

...sont moins compétitives que les

entreprises

..vendent des services de
meilleures qualité que les
entreprises

...autre

NSPP

43

40

13

15

12

21



Csa' Vous arrive-t-il d’acheter plus cher un produit ou un service parce qu’il remplit
des conditions d’éthique particulieres (par exemple une rémunération correcte
des producteurs du tiers-monde, I'absence de travail des enfants...)?

En %

NSPP
Non,

jamais :
27%

Oui, trés souvent

Oui, de
temps en
temps

Oul: 71%

Oui, rarement
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Csa“ Les associations paient aujourd’hui les impots lorsqu’elles développent des
activités commerciales et paient les charges sociales, comme les entreprises
privées. A votre avis, les associations devraient-elles...

En %

... bénéficier de
dispositions fiscales
particulieres

... payer moins de
charges sociales que
les entreprises

B Oui, toutes

O Oui, mais uniguement certaines associations
B Non

O NSPP
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Csa“ Nous allons aborder maintenant la question des progres qui pourraient étre realisés
par les associations pour améliorer leur fonctionnement. Diriez-vous que vous étes
tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutét pas d’accord ou pas du tout d’accord avec
chacune des propositions suivantes. Les associations devraient...

En %

...ameliorer laqualité des informations qu'elles
diffusent sur leurs comptes aupres de leurs
adherents, et de leurs financeurs

... mieux veiller au bon fonctionnement de leurs
instances de décision et de contréle comme
I'’Assemblée générale des adhérents et le

Conseil d’administration

... gérer de facon plus efficace leurs ressources

B Tout a fait d'accord O Plut6t d'accord
B Plut6t pas d'accord B Pas du tout d'accord
O NSPP

Crédit Coopératif / Deloitte — In Extenso ¢ Les Francais et le financement des associations ¢ N° 0701388 « Novembre 2007 24



	Diapositive numéro 1
	Diapositive numéro 2
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	Diapositive numéro 7
	Diapositive numéro 8
	Diapositive numéro 9
	Diapositive numéro 10
		
	Diapositive numéro 12
	Diapositive numéro 13
	Diapositive numéro 14
	Diapositive numéro 15
	Diapositive numéro 16
	Diapositive numéro 17
	Diapositive numéro 18
	Diapositive numéro 19
	Diapositive numéro 20
	Diapositive numéro 21
	Diapositive numéro 22
	Diapositive numéro 23
	Diapositive numéro 24

